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Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentów
NIECZYNNE do ODWOŁANIA

BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW  JEST NIECZYNNE DO ODWOŁANIA

INFORMACJA

Informuję, że w okresie długotrwałej, usprawiedliwionej nieobecności w pracy Rzecznika Konsumentów zainteresowani mogą
skorzystać z porad dotyczących spraw konsumenckich:

dzwoniąc na Infolinię Konsumencką pod numery tel. 801 440 220 oraz 22 290 89 16,1.
lub kontaktując się z Centrum E–Porad na e-mail: porady@dlakonsumentow.pl2.
a także korzystając z porad prawnych udzielanych w Punktach Nieodpłatnej Pomocy Prawnej na terenie Powiatu3.
Mrągowskiego, które znajdują się w Mrągowie i Mikołajkach. Punkty udzielają porad prawnych w zakresie określonym
jn.:

poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobą uprawnioną", o obowiązującym stanie prawnym oraza.
przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach, w tym w związku z toczącym się
postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub sądowoadministracyjnym lub,
wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego, lubb.
sporządzenie projektu pisma w sprawach, o których mowa w pkt a i b, z wyłączeniem pism procesowych w
toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu
sądowoadministracyjnym, lub,
nieodpłatną mediację, lubc.
sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu wd.
postępowaniu sądowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postępowaniu sądowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postępowania i
ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę sądową.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej zgłoszeń osób uprawnionych pragnących skorzystać z nieodpłatnej pomocy prawnej,
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (mediacji) należy dokonywać tylko i wyłącznie pod numerem telefonu
wskazanym przez Starostę tj. numerem telefonu (89) 741-01-50 lub mailem na adres: sekretariat@powiat.mragowo.pl

Adresy do PNPP:

Punkt Nieodpłatnej Pomocy Prawnej w Mrągowie:
Bursa Międzyszkolna
ul. Mrongowiusza 65 B
Punkt działa w zakresie udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej, mediacji

Godziny pracy punktu:
Poniedziałek 10:00-14:00
Wtorek 10:00-14:00
Środa 10:00-14:00
Czwartek 10:00-14:00
Piątek 10:00-14:00
tel. 723 220 555

Punkt Nieodpłatnej Pomocy Prawnej i Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego w Mikołajkach:
Centrum Kultury „Kłobuk”
ul. Kolejowa 6
tel. 722 080 555
Punkt działa w zakresie nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji

Godziny pracy punktu:
Poniedziałek (nieodpłatne poradnictwo obywatelskie) 10:00-14:00
Wtorek (nieodpłatne poradnictwo prawne) 10:00-14:00
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Środa (nieodpłatne poradnictwo prawne) 10:00-14:00
Czwartek (nieodpłatne poradnictwo prawne) 10:00-14:00
Piątek ( nieodpłatne poradnictwo obywatelskie) 10:00-14:00

Uwaga !: Numery telefonów podane przy punktach nie służą do umawiania wizyt. Są one przewidziane dla osób chcących
skorzystać z porady do informacji o merytoryczny zakres udzielanych porad przez osoby uprawnione, oraz do udzielania
porad prawnych i obywatelskich w sytuacjach nadzwyczajnych np. wystąpienia stanu epidemii, oraz w innych sytuacjach
przewidzianych prawem.


